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PRAHA 1 NEMOCNICE NA FRANTISKU
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Vnitfni Ffad Nemocnice Na FrantiSku

Vazeni pacienti a klienti,
vitame Vas v Nemocnici Na FrantiSku.

Jen obtizné bychom hledali obdobné zdravotnické zafizeni, a to nejen na uzemi republiky,
ale i v SirSim evropském regionu, v jehoz prostorach se l|ékafska péce poskytuje nepfretrzité
od 14. stoleti.

Nasi snahou je neustale zvySovat kvalitu poskytované péce a zajistovat pro Vas komplexni zdravotni
sluzby, se kterymi budete v maximalni mife spokojeni. Proto neustale pracujeme na rozsifovani obor(
nasich zdravotnich sluzeb, a to v oblasti ambulantni i Iizkové péce. Spolupracujeme také s fakultnimi
nemocnicemi a jejich specializovanymi pracovisti, jejichz prostfednictvim jsme schopni Vam zajistit
souvisejici péci a postarat se o Vase zdravi opravdu komplexné.

Jak uz jsme zminili, na vysoké kvalité poskytované péce si dlouhodobé zakladame. Proto kromé
pravidelnych internich auditd, které provadime nékolikrat do roka, Zadame kazdé tfi roky o kompletni
provéfeni kvality a bezpe€nosti poskytované péce externim auditorem. Nase nemocnice v roce 2022
jiz potfeti obstala v naroéném akreditacnim Setfeni a ziskala Certifikat kvality a bezpedi, ktery udéluje
Ceska spole¢nost pro akreditaci ve zdravotnictvi.

Vérime také, ze se nam podafi udrzet a dale rozvinout to, co povazujeme za nejvétsi vyhodu nasi
nemocnice — individualni pfistup ke vSem nasim klientiim v pfijemném, takfka rodinném prostfedi nasi
méstské nemocnice, ktera je situovana v klidném, kulturné-historickém centru hlavniho mésta.

Budeme radi, kdyZ se s nami podélite o Vasi pacientskou zkuSenost v Dotazniku spokojenosti, ktery je
k vypInéni on-line na naSich webovych strankach. Tisténé dotazniky jsou rozmistény v Cekarnach
ambulanci a na ldzkovych oddélenich nemocnice. Pokud je na téchto mistech nenaleznete,
na vyzadani je Vam ochotné poskytne nas personal.

Dékujeme za projevenou diveéru.

vedeni Nemocnice Na FrantiSku
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http://www.nnfp.cz/pro-pacienty/dotazniky-spokojenosti-pacientu

Prijem k hospitalizaci

Pfi pfichodu do Nemocnice Na FrantiSku se ohlasite v pfijimaci kancelafi v pfizemi hlavni budovy, kde
je s Vami sepsan pfijimaci protokol po pfedloZeni platného obcanského prikazu a prikazu zdravotni
pojistovny.

Cizinci nebo osoby bez vefejného zdravotniho pojisténi (tzv. samoplatci) predlozi platny cestovni pas
(mimo EU), pfip. ob&ansky priukaz (EU).

Samoplatciim bude planovana péce poskytnuta na zakladé:

a) pfedem slozené zalohy ve vySi min. 70 % predpokladanych celkovych nakladd na planovanou
zdravotni péci, kterou v pracovni dny zaplati na recepci nemocnice. Doplatek je splatny na recepci
nemocnice v den propusténi z hospitalizace, a to na zakladé vyuctovani skuteéné poskytnuté
zdravotni péce. Pfipadny pFeplatek bude pacientovi vracen. O vysi pozadované zalohy bude pfijimaci
kancelaf predem informovana oSetfujicim Iékafem, pfip. pracovnikem oddéleni zdravotnich
pojistoven.

b) na zakladé pfedem udéleného souhlasu pfislusného pracovnika z oddéleni zdravotnich pojistoven,
pokud bude péce hrazena jinak (napf. vyuctovanim komeréni zdravotni pojistovne). O udéleni
souhlasu s jinym zpGsobem Uhrady musi byt pfijimaci kancelafr pfedem informovana.

Bez splnéni jedné z vySe uvedenych podminek nemuze byt samoplatce k planované hospitalizaci
pfijat.

Pfijem na oddéleni ODN je na zakladé zadosti o pfijeti pFisluSného oSetfujiciho lékafe — vice na:
http://www.nnfp.cz/oddeleni/oddeleni-dlouhodobe-nemocnych

Akutni pFijmy a oSetreni pacientli probihaji na oddéleni Urgentni mediciny, tato ambulance je
Vv nepretrzitém provozu.

Akutni pfipady maji vzdy prednost pfed pacienty pfichazejicimi na kontrolu. Pacienty pfivezené
Zdravotnickou zachrannou sluzbou vzdy pfejima sluzbu majici Iékaf. O poradi pacientd k vySetfeni
rozhoduje |ékaF, na zakladé jejich aktualniho zdravotniho stavu. PFi o3etfeni mimo pracovni dobu
(17:00 — 7:00 hod) je povinnost uhradit regulaéni poplatek ve vysi 90,- KE. Automat na mince se
nachazi u hlavniho vchodu, platba kartou je moZna na recepci. Pokud nasleduje po oSetfeni
hospitalizace, poplatek Vam bude vracen.

Cennosti

U sebe si mlzete ponechat obCansky prikaz a kartiCku pojisténce. Nedoporu€ujeme mit u sebe z
bezpecnostnich divodl béhem hospitalizace vyssi finanéni ¢astku. Vétsi finanéni hotovost nebo jiné
cennosti je doporu¢eno odeslat domi. Pokud tak nelze, budou cennosti ulozeny do nemocni¢niho
depozita a bude Vam vystaveno potvrzeni, na jehoz zakladé si ulozené cennosti po propusténi
vyzvednete. Nemocnice neni zodpovédna za ztratu predmétu, které nejsou predany do uschovy.

Hospitalizace

Po dobu hospitalizace mate pravo znat jméno svého oSetfujiciho 1ékafe. Na pFislusSném oddéleni se
Vas ujme sluzbu konajici sestra a uvede Vas na pokoj. Hospitalizace se fidi reZimem pfislusného
oddéleni. O provoznich podminkach oddéleni Vas bude informovat oSetfujici personal pfi nastupu na
oddéleni. Odchod z oddéleni je vzdy nutné nahlasit oSetfujicimu personalu.

Pokud jsou osSetfujicim Iékafem povoleny vychazky, nesmite se vzdalit z arealu nemocnice. V pfipadé
potfeby opusténi arealu nemocnice je mozné pozadat Iékafe o propustku, kterou schvaluje primar
oddéleni, jeho zastupce nebo vedouci Iékar oddéleni.

Po dobu hospitalizace je poskytovano nemocniéni pradlo. Vyména loZniho a osobniho pradla je
provadéna dle potfeby, minimalné 1x tydné. Osobni pradlo je povoleno na standardnich oddélenich za


http://www.nnfp.cz/oddeleni/oddeleni-dlouhodobe-nemocnych
http://www.nnfp.cz/pro-pacienty/regulacni-poplatky

predpokladu, ze bude zajisténa jeho dostate¢na a pravidelna vymeéna. V nékterych pfipadech neni
osobni pradlo doporu¢ovano ani na standardnich oddélenich, napf. z divodu operaéni rany apod.

Po dobu hospitalizace dostanete identifikacni naramek, ktery bude po pfijmu pfipevnén na zapésti.
Noseni identifikacniho naramku pfispiva k bezpe¢nému pobytu v nemocnici.

Nadstandardni pokoje a apartmany

V pfipadé zajmu si mizete pfedem se sekretarkou oddéleni nebo vedouci sestrou dojednat pobyt na
nadstandardnim pokoji nebo apartmanu. Jedna se jednollzkové pokoje s vlastnim telefonem, televizi,
socialnim zafizenim a moznosti pfipojeni k internetu. Jelikoz se jedna o sluzbu, ktera neni hrazena
z vefejného zdravotniho pojisténi, cenu za pobyt na takovém pokoji hradite zvlast. Tyto platby jsou
stanoveny v ceniku.

Léky

Lékar by mél byt informovan o vSech lécich, které v sou¢asné dobé uzivate. Pokud uzivate nékteré
léky k IéCbé specifického onemocnéni, odevzdejte je po pfichodu na pfislusné oddéleni sestie.
Osetfujici Iékar rozhodne, zda je zafadi do spektra lékd, které budou podavany béhem nemocniéni
[éCby. Béhem pobytu v nemocnici nesmite uzivat léky, o kterych neni informovan oSetfujici Iékaf.
VeSkeré potfebné Iéky budete dostavat v pfesnych davkach a €asech od sestry. Pokud budete mit
jakékoliv negativni pocity pfi uzivani Iéku, ihned je sdélte oSetfujicimu Iékafi nebo sestre.

Smyslové nebo télesné postizeni

Pacienti se smyslovym postizenim nebo s téZzkymi komunikacnimi problémy zapfiCinénymi
zdravotnimi dlvody maji pfi komunikaci souvisejici s poskytovanim zdravotnich sluzeb pravo
dorozumivat se zpUsobem pro né&j srozumitelnym a dorozumivacimi prostfedky, které si sam zvoli,
véetné zplsobl zaloZenych na tlumocéeni druhou osobou.

Cizinci

Komunikace musi probihat v takovém jazyce, kterému je pacient schopen porozumét. V pfipadé
potfeby je |ékaf povinen umoznit pacientovi pfitomnost jim pfivedeného a placeného tlumocnika.
Lékar musi poskytnout pacientovi informaci takovym zplsobem, aby pacient poskytnuté informaci
porozumél a popfipadé ji byl schopen alespon Caste€né interpretovat jinému Iékafi Ci lékarnikovi.
Lékar se musi ujistit, ze pacient poskytnuté informaci rozumi, popfipadé dovysvétlit, co bylo
nepochopeno. U cizincl Ize také vyuzit Komunikaéni karty pro pacienty cizince a zdravotniky, které
jsou ke stazeni na strankach Ministerstva zdravotnictvi: https://www.mzcr.cz/komunikacni-kartv-pro-
pacientv-cizince-a-zdravotniky/

V pfipadé potfeby zaméstnanci pouzivaji alternativni komunikacni techniky a pomucky pro pacienty -
algoritmy, obrazky, navody, psana doporu¢eni nebo komunikaéni karty.

Asistencni pes

Pacientovi se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuziva psa se specialnim vycvikem, je
umoznén jeho pobyt v pfipadé, Ze nenarusi prava ostatnich pacientl a pacient si sam prostfednictvim
dalSi osoby zajisti béznou pédi o psa (strava, venceni apod.). Pfitomnost psa schvaluje primar
oddéleni nebo oSetfujici Iékaf na zakladé provoznich podminek oddéleni. Je mozné, ze na nékterych
oddélenich bude pfitomnost asistencniho psa odmitnuta. Davody jsou hygienické.

Pacient, ktery vyuziva psa se specialnim vycvikem, maze byt hospitalizovan pouze na jednolizkovém
pokoji, pokoj musi byt oznagen ceduli, ktera upozorfiuje na pfitomnost psa a pes musi byt oznaden
cedulkou s nazvem oddéleni nemocnice.

Dalsi predpoklady:
- pes je fadné oznaceny,

- je navoditku a je Cistotny,
- pes zUstava v bezprostfedni blizkosti pacienta se smyslovym nebo télesnym postizenym,
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- pesje zdrav a fadné ockovan,

- pes nema vnitfni a vnéjsi parazity,

- pes je dobfe ovladatelny, klidny a neobtéZuje ostatni pacienty. ObtéZovani nemlze byt
spatfovano v pouhé pfitomnosti psa,

- nebudou porusovana prava ostatnich pacientli nemocnice.

Pritomnost psti se specialnim vycvikem je zakazano na téchto oddélenich:

- ARO

- jednotky intenzivni péce

- operaéni saly

- prostory, kde se vySetfuje specialnimi zdravotnickymi prostfedky: ultrazvuk, laser, ionizujici zafeni
apod.

Lécebny rezim

Individualnim IéCebnym postupem se rozumi poskytovani zdravotnich sluzeb, v&etné jednotlivych
zdravotnich vykonU a jejich moznych variant a metod. Jeho soucasti je zejména diagnosticka rozvaha,
navrh [éCby, v€etné rehabilitatni péce, a doporuceni dalSiho postupu pfi poskytovani zdravotnich
sluzeb.

Lécebny rezim je soubor opatfeni a postupll, ktera podporuji 1é¢bu a minimalizuji jeji mozna rizika,
v€etné doporu€eni upravy Zivotniho stylu. LéCebny rezim je nedilnou soucasti individualniho
[éCebného postupu. Lélebny rezim stanovi vzdy v ramci individualniho lé€ebného postupu vas
oSetfujici lékaf.

Lékar je povinen srozumitelnym zplsobem a v dostate¢ném rozsahu informovat o zdravotnim stavu a
0 navrzeném individualnim |é€ebném postupu a vSech jeho zménach a odpovédét na pfipadné
dotazy.

Za oSetfovatelskou péci odpovida kolektiv sester pod odbornym vedenim stanic¢ni/vrchni sestry.

VSechny zdravotni sluzby Ize poskytnout pouze na zakladé svobodného a informovaného souhlasu,
nestanovi-li zakon jinak (napf. v pfipadé poskytovani péce za Uc€elem zachrany Zivota, nemulze-li
pacient vyslovit s poskytnutim péce souhlas). Souhlas s hospitalizaci musi byt vzdy v pisemné formé.
Pisemna forma souhlasu se déle vyZaduje na operacni zakroky a dalSi invazivni vykony, podavani
transfuznich pfipravkd apod. Na vyzadani je poskytnuta kopie pisemné formy souhlasu.

Seznam vykond, u kterych je pozadovan pisemny informovany souhlas pacienta, naleznete zde:
http://www.nnfp.cz/pro-pacienty/zadosti-a-dokumenty

Svij souhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb Ize kdykoliv odvolat. Odvolani souhlasu neni ucinné,
pokud jiz bylo zapoCato provadéni zdravotniho vykonu, jehoZz pferuSeni mulze zpUsobit vazné
poskozeni zdravi nebo ohrozit Zivot.

Pravo na pritomnost osoby blizké a prijimani navstév
PFi poskytovani zdravotnich sluzeb mate pravo na pfitomnost osoby blizké nebo osoby Vami urené,
nenarusi-li pfitomnost téchto osob poskytnuti zdravotnich sluzeb a je-li to mozné vzhledem k Vasemu

aktualnimu zdravotnimu stavu.

Podle aktualni epidemiologické situace je v pravomoci vedeni nemocnice navstévy a pobyty osob
blizkych v zajmu pacientt na vSech oddélenich pfechodné zakazat.

Prosime navstévy, aby braly ohled na ostatni pacienty na pokoji. Zcela nevhodna je navstéva v
pfripadé&, pokud na sobé navstévnici pozoruji pfiznaky akutniho onemocnéni.

Navstévy na jednotkach intenzivni a resuscitacni péce se fidi zvlastnim rezimem, je nutné respektovat
pokyny oSetfujiciho personalu.


http://www.nnfp.cz/pro-pacienty/zadosti-a-dokumenty

Navstévy se hlasi na sesterné lizkového oddéleni, kde sdéli, za kterym hospitalizovanym pacientem
jdou. Pokud mate Vy, jakozto pacient, naordinovanou dietu, je tfeba, aby i navstévnici brali na tuto
dietu ohled a fidili se pokyny zdravotnického personalu. OSetfujici lékaf mGze navstévu ukoncit, pokud
zjisti, Ze byl narusen lé¢ebny rezim navstiveného pacienta nebo dal$ich pacientd.

Nemocnice muze ukongit poskytovani zdravotnich sluzeb pacientovi/klientovi v pfipadé, Zze zavaznym
zpusobem omezuje prava ostatnich pacientl, umysiné a opakované nedodrzuje navrzeny individualni
|éCebny postup (se kterym byl vysloven souhlas), nebo pokud porusuje pravidla tohoto Vnitfniho Ffadu
a chovani neni zplsobeno zdravotnim stavem.

Nemocnice mulze ukongit poskytovani zdravotnich sluzeb téz v pfipadé, Ze pacient prestane
poskytovat soucinnost nezbytnou pro dalSi poskytovani zdravotnich sluzeb. To neplati, jestlize
neposkytovani soucinnosti souvisi se zdravotnim stavem pacienta.

Podminky, za kterych mohou byt osoby blizké pFitomny pii poskytovani zdravotnich sluzeb
pacientovi:

a) V bézném ambulantnim provozu z hygienického hlediska zadné omezeni.
b) V liZzkovém provozu na standardnim oddéleni:

Vzhledem k potfebé dostateéné manipulacéni plochy kolem l0zek a k Iizkové kapacité jednotlivych
oddéleni nelze umoznit osobam blizkym pfenocovani na mobilnich ldzkach pfimo v pokoji pacienta

Jakakoliv navstéva a osoba blizka, ktera je pfitomna u pacienta béhem poskytovani zdravotnich
sluzeb, musi dodrzovat stejné zasady hygieny rukou jako personal - hygienicka dezinfekce rukou
pfipravenym dezinfekénim prostfedkem: pfed kontaktem s pacientem, po kontaktu s pacientem a
pfi opousténi pokoje, ve kterém je pacient hospitalizovan. Z divodu zamezeni prenosu infekénich
onemocnéni neni mozné, aby navstéva, v€etné osoby blizké, vyuzivala spoleCna hygienicka
zarizeni na pokojich, které je vyuzivano i dalSimi pacienty. Hygienické zafizeni vyClenéné pro
personal smi vyuzivat jen personal.

Pro osoby blizké jsou k dispozici pouze WC ve spole¢nych prostorach nemocnice! Navstéva nebo
osoba blizka pacientovi nema pfistup do ostatnich pokojt, na vySetfovnu (pokud nedoprovazi
svého pacienta), ani do ¢ajovych kuchynék.

Pokud je na standardnim oddéleni hospitalizovan pacient v izolaénim rezimu, musi jeho
navstéva dodrzovat stanovena reZimova opatfeni. Na standardnich oddélenich je k jednomu
pacientovi na navstévé dovolen pfistup max. 3 osob najednou.

NAVSTEVY NA LUZKOVYCH ODDELENICH JSOU POVOLENY DENNE, A TO OD 14:00 DO
18:00 HODIN, pokud neni do¢asné stanoveno jinak z provoznich divodu ¢€i s ohledem na
epidemiologickou situaci.

c) V lizkovém provozu MOJIP a na operaénich salech:
Osoby blizké ani navstévy nemaji pfistup na operacni saly!

O navstévé na oddéleni MOJIP rozhoduje oSetfujici 1ékaF, podle zdravotniho stavu pacienta. Pfi
vstupu na tato oddéleni je nutné pouzit OOPP (osobni ochranné pracovni prostfedky) uréené pro
tato pracovisté a pred vstupem k lGzku pacienta je nezbytné vydezinfikovat si ruce. Pokud je na
vySe uvedenych oddélenich hospitalizovan pacient v izolaénim rezimu, musi navstéva tento rezim
dodrzovat. Na vySe uvedenych pracovistich je na navstévu k pacientovi dovolen pfistup najednou
max. 2 osobam, dal3i osoby se mohou vystfidat ve vhodnych €asovych intervalech. OSetfujici IékaF
muZe navstévu ukongit, pokud zjisti, Ze naruSuje lé€ebny rezim navstiveného pacienta nebo
dal$ich pacientd.

Na pracovisté MOJIP a chirurgickd oddélni je zakazano nosit kvétiny! Navstévy déti mladSich 10 let
jsou povoleny jen ve zvlast zietele hodnych pfipadech, a to z ddvodu zvySeného rizika infekce (déti



mohou byt samy zdrojem infekce pro pacienta a zaroven jsou naopak ohroZeny i jako vnimavé osoby
pro vznik infekce).

Koureni a pozivani alkoholickych napojt

Koufeni a pozivani alkoholickych napoji a jinych navykovych latek muaze byt hodnoceno jako
nedodrzeni navrzeného individualniho Ié¢ebného postupu, coz mlize mit za nasledek ukon&eni
poskytovani péce ze strany nemocnice.

Zaroven upozorniujeme, ze v celém arealu nemocnice je pfisny zakaz koufeni. PoruSeni tohoto
zékazu mlze byt povazovano za poruseni |é€ebného rezimu. Pro koufeni jsou vyhrazena mista,
o kterych jsou na pozadani pacienti/klienti informovani. V pfipadé pozaru nebo jiné mimofadné
udalosti je nutné fidit se pokyny personalu.

Lékaiské vizity

Vizity probihaji u lizka pacientd na pokojich. V pfipadé, Ze nesouhlasite s pfitomnosti ostatnich
pacientl na pokoji béhem vizity, mate pravo sdélit tuto skuteénost sestfe nebo oSetfujicimu lékafri.

Bolest

Mate-li néjakou bolest, sdélte tuto skute¢nost svému oSetfujicimu lékafi nebo sestfe. Vase informace
pfispéje nejen ke stanoveni diagnézy onemocnéni a potizi, ale ovlivni i pfisluSnou lIé€bu a umozni
Iékafi bolest zmirnit &i odstranit. Pokud tlumeni bolesti bude nedostateéné, Ize kdykoliv poZzadat Iékare
0 posouzeni u¢innosti ordinované medikace.

Lécebna vyziva a stravovani

V zavislosti na charakteru Vaseho onemocnéni Vam Iékaf pfedepiSe i odpovidajici stravu, ktera je
vyznamnou soucasti IéCby. Pokud lékaf naordinuje stravu s omezenim napf. kofeni, tuku nebo soli,
mize se zdat z po¢atku bez chuti, ale je nutno si uvédomit, Ze zdravotni stav a VaSe onemocnéni tuto
Upravu vyzaduje. Z opodstatnénych dlvodUl lze upravit stravu na 1/2 porce nebo 1 a 1/2 porce po
dohodé s lékafem.

Diety jsou pfipravovany odbornymi dietologickymi pracovniky na tabletovém systému. Strava je
jmenovité expedovana ze stravovaciho provozu na jednotliva oddéleni nemocnice.

Pokud jsou jakékoliv pfipominky ke stravé, s dotazem a pfipominkou je vhodné kontaktovat stanicni
sestru oddéleni nebo na osetfujiciho lIékare.

Strava, pokud neni jinak ordinovana, je podavana 3x denné na pokojich, a to nasledovné: snidané od
8.00 do 9.00 hod., obéd od 11.30 do 12.30 hod., vecefe od 17.30 do 18.30 hod. Trvale jsou k dispozici
termosky s Cerstvym Cajem. Za pfiplatek Ize objednat téz nadstandardni stravu (od nasledujiciho dne
z nabidky jidel) - informace poda stanicni sestra.

Vlastni jidlo pacienta

Donesené jidlo je ukladano do lednice uréené vyhradné pro pacienty. Na lednici pro pacienty jsou k
dispozici Stitky a tuzka k oznaceni potravin. Do lednice nesmi byt ukladany zadné léky donesené
pacientem (napf. masti, kapky, apod.). V pfipadg, Ze je lednice spolecna pro vice pokoji nebo je
umisténa jedna na stanici, je viditelné oznadena napisem ,Lednice pro pacienty. Donesené
potraviny a pokrmy si prosim vzdy oznacéte svym jménem a datem ulozeni do lednice.

Napojové a potravinové automaty

Automaty na potraviny a napoje jsou umistény v pfizemi u hlavniho vstupu do nemocnice a
v 1. mezipatfe u internich ambulanci. Na oddéleni ODN A je automat na kavu a chlazené napoje.

Cistota

Po dobu hospitalizace je kazdy pacient/klient povinen udrzovat &istotu na pokojich, na chodbach, na
socialnich zafizenich a také v okoli nemocnice.



Duchovni sluzby

Kdo ma zajem o setkani s knézem, mlze svou zadost sdélit sestfe na oddéleni a ta zajisti navstévu
knéze u lUzka. Bohosluzby v Nemocnici Na Franti§ku neprobihaiji.

Poskytovani informaci a nahlizeni do zdravotnické dokumentace

Informace o zdravotnim stavu budou poskytovany oSetfujicim |ékafem. Nelékarsti zdravotnicti
pracovnici mohou podavat informace pouze v rozsahu svych kompetenci.

Mate pravo byt srozumitelnym zplsobem v dostateéném rozsahu informovani o Vasem zdravotnim
stavu a o navrzeném individualnim |éCebném postupu a vSech jeho zménach. Informace budou
poskytovany pfimo Vam nebo osobam, které jste urCili v pfislusném souhlasu s poskytovanim
informaci, nebo v zakonem stanovenych pfipadech i osobam bez Vaseho souhlasu.

Telefonické informace lze poskytnout pouze na zakladé pisemného souhlasu. Za uc€elem ochrany
telefonicky podané informace je nutné v pisemném souhlasu s poskytovanim informaci uvést
heslo/PIN, které si urCite a které musi byt pouzito pfed podanim informace.

Mate pravo vzdat se prava podani informace o svém zdravotnim stavu, popfipadé mizete urcit, které
osobé ma byt informace o zdravotnim stavu podana, a sou¢asné muzete urcit, zda tyto osoby mohou
nahlizet do zdravotnické dokumentace, pofizovat si z ni vypisy nebo kopie a zda mohou v zakonem
stanovenych pfipadech vyslovit souhlas nebo nesouhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb
hospitalizované osobé. Osoba, ktera uplatiuje pravo na informace o zdravotnim stavu ma povinnost
prokazat se prakazem totoznosti.

Mate pravo klast, stejné tak jako osoba nebo osoby Vami uréené, doplfiujici otazky vztahujici se k
VaSemu zdravotnimu stavu a navrhovanym zdravotnim sluzbam, které musi byt srozumitelné
zodpovézeny. Jde-li o nezletilého pacienta nebo pacienta s omezenou svépravnosti, pravo na
informace o zdravotnim stavu a pravo klast otazky nalezi zakonnému zastupci nebo opatrovnikovi
pacienta a pacientovi, je-li k takovému ukonu pfiméfené rozumové a volné vyspély.

Mate pravo urcit osoby nebo vyslovit zakaz poskytovat informace o zdravotnim stavu kterékoliv osobé

kdykoliv po pfijeti do péce, rovnéz muzete urcit osoby nebo vyslovit zakaz poskytovat informace o
zdravotnim stavu a kdykoliv jej odvolat.

Stiznosti

Proti postupu Nemocnice Na FrantiSku (dale jen NNF) pfi poskytovani zdravotnich sluzeb a proti
¢innostem s témito sluzbami souvisejicimi Ize podat stiznost nize uvedenym zpisobem:

Pisemnou stiznost Ize dorudit:

e e-mailem na adresu sekretariat@nnfp.cz

e datovou schrankou: fgwjie3

e postou na adresu: Nemocnice Na FrantiSku
sekretariat feditele
Na Frantisku 847/8
110 00 Praha 1

e 0sobné v podatelné nemocnice (PO-PA 8:00-15:00 h) nebo kdykoliv na recepci nemocnice

Ustni stiznost Ize podat po pfedchozim telefonickém objednani na pravnim oddéleni nemocnice.
Kontakt: 222 801 307, 222 801 305


mailto:sekretariat@nnfp.cz
https://info.mojedatovaschranka.cz/info/cs/

Stiznost mtize podat:

- pacient

- zakonny zastupce pacienta

- osoba blizka v pfipadé, Ze tak nemUGze pacient ucinit s ohledem na sv(j zdravotni stav nebo pokud
zemrel

- osoba zmocnéna pacientem (plna moc musi byt podepsana zmocnéncem i zmocnitelem)

Obsah stiznosti

Aby mohla byt stiznost Fadné preSetfena, musi obsahovat:

- vyli¢eni podstatnych skutkovych okolnosti, které jsou podnétem ke stiznosti, v€etné uvedeni jmen
0sob nebo nazvu pracovisté, kterych se stiznost tyka

- identifikaci stézovatele, tj. jméno a pfijmeni, pfip. vztah stéZovatele k pacientovi
- bydlisté nebo doru€ovaci adresu, pfipadné jiny kontakt na stéZzovatele (telefon, e-mail)

- vlastnoruéni &i elektronicky podpis (pokud se stiznost zasila bez elektronického podpisu, je nutné jeji
potvrzeni pisemnou formou s podpisem stéZovatele).

Vyfizeni stiznosti

Stiznost je vyfizena Ustnim projednanim, pokud je to s ohledem na charakter stiznosti vhodné. Pokud
nelze vyfidit stiznost Ustné, je stéZovateli zaslana pisemna odpovéd. Stiznost je vyfizena do 30 dnu
od dne jejiho doru¢eni NNF. Tuto lhatu Ize v odivodnénych pFipadech prodlouzit o dalSich 30 dnd.

Pokud je NNF dorucena stiznost, jejiz vyfizeni ji nepfislusi, je stiznost do 5 dnl od jejiho obdrzeni
postoupena vécné prislusSnému subjektu.

O prodlouzeni Ihuty a postoupeni stiznosti je stéZovatel informovan.

V pfipadé, Ze stéZovatel nesouhlasi s vyfizenim stiznosti, mize podat stiznost u Magistratu hl. m.
Prahy s uvedenim diivodd tohoto nesouhlasu.

Propusténi z hospitalizace

O datu propusténi Vas informuje Iékaf pfedem, abyste si v€as mohl/a zajistit odvoz domu. Pred
propusténim Vam oSetfujici 1ékaf vystavi propoustéci zpravu a pouci Vas o dalSim lécebném a
rehabilitaCnim postupu.

Pokud nékteré informace podané pfi propusténi nebudou srozumitelné, je nutné vyuzit svého prava a
ihned se Iékare, ktery propousti, se zeptat.

Pfed ukon&enim pobytu jste povinen/na uhradit vSechny poplatky za domluvené sluzby, poskytnuté
nad ramec standardni zdravotni péCe hrazené pojistovnou.

K pred€asnému propusténi z nemocnice mize dojit pouze na zakladé prani, a to po sepsani pisemné
zadosti, tzv. negativniho reversu.

PFi onemocnéni infekéni chorobou nebo jinou zadvaznou chorobou, ktera mize ohroZzovat Vas ¢i Vase
okoli, a je povinné lé€eni stanovené zakonem, nemuzZete byt propustén/a ani na revers. Pfi svévolném
opusténi nemocnice bude nemocnice informovat osoby blizké (je-li udaj k dispozici) a kompetentni
organy - Policii CR. Na revers nelze propustit déti a nelze dale v situacich, kdy si to zdravotni stav
zada, napf. provedeni neodkladného léCebného vykonu nezbytného k zachrané Zzivota. Pokud bude
nemocnice pfes vSechna doporuceni svévolné opusténa, bude hospitalizace ukoncena.



Kontakty

Nemocnice Na FrantiSku
Na FrantiSku 847/8
110 00 Praha 1

e-mail: info@nnfp.cz

web:  www.nnfp.cz
tel.: 222 801 111

Kontakty na jednotliva oddéleni Nemocnice Na FrantiSku naleznete v telefonnim seznamu.

Prejeme Vam pfijemny pobyt v naSem zdravotnickém zafizeni a brzké uzdraveni.

Vydano dne: 28. 4. 2022
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